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InfoHOTEL

este o aplicatie software specializata pentru gestlunea si administrarea sistemului
hotelier cuprinzand urmatoarele module: ;
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A. Receptie:

Modul de organizare structurat pe 3
nivele: rezervare, camera, oaspete.
Avantajele solutiei sunt:

1. ordonarea succesiunii de operatii
pentru introducerea cat mai usoara si
rapida a rezervarilor, cazarilor si
plecarilor direct din graficul de camere
care este permanent la dispozitia
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2. consultarea pentru orice perioada la e
orice nivel pentru oricare dintre starile C e——

clientilor (cazat, plecat, restant, etc).

Folosind fereastra de cautare se poate ==

selecta 0 rezervare, O CAMErd SAU UM [ (o sl oo frces o 6015
oaspete din orice perioada activand sau dezactivand bifele de stare (Rezervata, Ocupata,
Blocata, Libera). Cautarea din Oglinda de camere permite identificarea pe orice perioada a
clientilor ce au fost, sunt sau vor fi cazati. Selectarea unei camere ofera informatii
suplimentare referitoare la oapetele din acea camera si perioada.

3. starea hotelului pe ziua in curs .
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plecare ale rezervarilor in timp real. IR o ' e
4. diagrama de camere prezintda o T e bn o)
situatie de moment a hotelului la E—— J———
nivel de camera cu evidentierea starii ) | |
camerelor si a soldului acestora. T v
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B. Casa — " ——
1. urmarirea incasarilor / facturarilor = | owme
la nivel de receptioner, tura si hotel. ¥ wwioiis
2. incadrcari, preincarcari si transferuri -

la orice nivel, respectiv acordarea de reduceri

3. formatele notelor de plata personalizabile

4. nota de plata in avans si proforma

5. posibilitate de plata la orice nivel (rezervare, camera, oaspete)

6. posibilitatea intocmirii notelor de plata integrale si partiale pe diferite modalitati de plata.
7. posibilitate intocmire factura.

C. Check Out

a) definire liste de inchidere

c) verifica si obliga corectitudinea operatiilor

d) listare nota de plata (factura si chitantd) si eliberare camera

D. Housekeeping

a) gestiunea starii camerelor permite modificarea starii acestora din goale in ocupate,
murdare in curate, blocarea celor indisponibile.

b) rapoarte stare camere
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Cazare Directa
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E. Rapoarte

Rapoarte specifice fiecdrui meniu astfel o —— a1t a7 e
avem . Susire Plecare Tip Camera Nr. Camera (| Motel Masina__Inmalriculare

1. specifice receptiei: lista istoric N;pﬁ o

oasptgti, lista sosiri, plecari respectiv GraSosis | 51| | Seloctare Comore Livore | || Apenin: )
Cazatl Plan Tarifat
2. specifice casei: listd facturi, balanta Discount|
zilnica — . Tawe s Incasari

3. statistice: centralizator fincasari, Peohinie T || Iz

statistica pe nationalitati, previziune ik
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camera, statistica preancarcari Orasdbudet _ .

4. specifice: raport de gestiune, liste " : ]

plati, situatie prestatii, lista locuitori.

F. Aplicatii conexe
a. InfoGES aplicatie de gestiune
Permite tinerea gestiunii la nivel de complex, prin faptul ca poate lucra cu oricate gestiuni care
pot fi de tip: magazin, depozit, productie (restautrant, bar).
Asigura:
e posibilitatea culegerii facturilor de la furnizori inclusiv ale celor de utilitati,
importul / exportul catre: magazin-aplicatia iPOS, restaurant-aplicatia InfoNOTE
centralizarea obligatiilor de plata catre furnizori, inclusiv fisele
centralizarea obligatiilor de plata ale clientilor, inclusiv fisele
registrul de casa banca
posibilitatea urmaririi documentelor de platd emise si a celor ce urmeaza a fi incasate
prin optiunea Scadentar care prezinta situatia pentru ziua (perioada) selectata
declaratia 394
stabilirea politicilor de vanzare
e realizarea rapoartelor: intrari, iesiri, transferuri, consumuri, fise de magazie, stocuri,
modificari de pret, rapoarte de gestiune, topuri,
e realizarea de note contabile

b. InfoNOTE aplicatie specializata pentru alimentatie publica ce ofera posibilitatea lucrului cu
echipamente touch screen si sau Palm.

c. iPOS aplicatie de vanzare in magazine. Identificarea marfii se poate face dupa nume si sau
coduri de bare. Ofera posibilitate incasarii cu card, cache si bonuri de masa.

G. Interfata telefonica
1) incarcare automata a telefoanelor pentru fiecare camera in parte
2) liste detaliate pe numere de telefon (interioare sau numere apelate), angajat (receptioner).

H. Rezervari Online

1) Incarcare automata de pe pagina web a rezervarilor si prelucrarea acestora

2) Trimitere email de confirmare direct din program fara a mai fi necesara utilizarea unui
client de mail.

I. Modul Administrare
1) Optiuni de backup si restore baza de date,
2) Creare si asignare utilizatori la grupuri de lucru care au acces protejat la optiuni ale
programului.
Cu deosebita consideratie,

Ioan RADU

* Specificatiile si fotografiile produselor au caracter informativ si pot fi diferite fata de produsele reale sau sa contina accesorii neincluse in pachetul standard
al produsului. Specificatiile tehnice pot contine erori de operare si pot fi schimbate fara instiintare prealabila, neconstituind obligativitate contractuala.
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